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Chinh sach nay dua ra nguyén tac chi dao hd tro' tai chinh vé viéc cung cap céc dich
vu Can thiét vée Y té, mién phi hoac duwoc chiét Ighéu cho cac bénh nhan dap wng cac
tiéu chi hop Ié nhat dinh va chirng minh dwoc rang ho khéng cé kha nang thanh toan.

II.  Pham vi
Chinh sach nay ap dung cho bénh nhan la cw dan tai tiéu bang Louisiana, Texas,
Arkansas hodc Mississippi va nhan Dich vu Chuyén khoa hoac Dich vy K thuat Can
thiét vé Y té tai Hé thong Y té Ochsner LSU (OLHS) va ap dung cho nhirng ca nhan
dap wng cac tiéu chi hop 1é nhét dinh.

lll.  Binh nghia

A.

B.
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Tinh trang Y t& Khan cip — Pwoc dinh nghia nhw quy dinh tai phan 1867 trong
Pao luat An sinh Xa hoi.

Khoan thanh toan Dw kién — T4t ca cac yéu cau thanh toan dwoc cong ty bao
hiém chap nhan.

Thu nhap Hb gia dinh — Do Cuc Piéu tra dan sb dinh nghia, bao gdm céac khoan
thu nhép, tro cép that nghiép, thu lao lao ddng, An sinh Xa héi, Thu nhap An sinh
B sung, hd tro cdng, khoan thanh toan cho cwu chién binh, phuc loi ctia ngudi
con séng, thu nhap hwu tri hodc lwong hwu, 130, ¢d tire, tién thué, tién ban quyén,
thu nhap to bat dong san, quy tin thac, hé tro gido duc, cap dwéng, hé tro tré
em, hé tro tir bén ngoai ho gia dinh va cac nguén khac trén co s& chuwa tinh
thué. Cac khoan sau day khong dwoc tinh gdp vao khi Cuc Diéu tra dan sé tinh
Thu nhap H6 gia dinh:

1. Phuc loi phi tién mét (vi du nhw tem thwe phdm va tro cap nha &);
2. Loi nhuan dau tw von hodc 16 dau tw vén; va
3. Nguwoi khéng phai la ho hang, vi du nhw ngudi sbng cung nha.

Nguw&ng Nghéo Lién bang (FPL) — Sé tién téng thu nhap tdi thiéu dinh trwdc ma
mot gia dinh can dé trang trai chi phi thwe phdm, quan 4o, di lai, noi & va cac nhu
cau khac, khodn tién nay thay déi theo quy mé gia dinh do Bd Y té va Dich vu
Nhan sinh quy dinh.

HG tro Tai chinh—tham kh&o cac dich vu cham soc y té do OLHS cung cap mién
phi hoac dwoc chiét khau cho cac bénh nhan dua dieu kién.

Tong Phi — Téng phi & mirc gia quy dinh day du clia co s& cham soc khi cung cap
céac dich vu cham soc bénh nhan triwdc khi ap dung khau trir trong doanh thu.

. Can thiét vé Y té - Cac dich vu hop Iy hodc can thiét dé chan doan hoac diéu tri

bénh hay chan thwong. Can thiét vé Y té sé& do bac s§ kham bénh quyét dinh.
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Phan Bé&nh nhan chi tra - Khoan tién bénh nhan chi tra sau khi ap dung bao hiém
trén héa don cho cac dich vu dwgc cung cap.

Dich vu Chuyén khoa — cac dich vu do bac sy hoac chuyén gia lam sang cung cap.

Dich vu Ky thuat — thiét bi, vat tw hodc dich vu y té hay k¥ thuat.

Mcrc bdo hiém thap — Bénh nhan nhan dwoc su ho tro' tir bén thir ba theo mot
vai hinh thirc nhwng van phai tra khoan tien xuat tii ma khoan tién nay vuwot qua
kha nang chi tra cia bénh nhan.

Khong duoc bao hiém — Bénh nhan khong nhan dwoc hé tro' clia bén thir ba
dwéi bat ky hinh thirc ndo dé hd tro chi tra cho cac dich vu y té.

IV. Tuyén b6 vé Chinh sach

A.

OLHS cam két cung cép Hb tro' Tai chinh cho Dich vu chdm séc Can thiét vé Y té
cho cac bénh nhan Khéng dwoc bao hiém, Mdc bao hiém thap, khong du diéu
kién tham gia chwong trinh cia chinh phu hoac khéng c6 kha nang chi tra va
nhirng nguwdi dwoc xac dinh la du diéu kién dwoc H6 tro Tai chinh theo chinh
sach nay. Trén co s& khong phan biét dbi xtr, OLHS sé cung cép dich vu cham
séc Tinh trang Y t& Khan cap cho cac ca nhan bat ké ho cé du diéu kién dwoc
nhan Hb tro Tai chinh hoac hé tro clia chinh phi hay khéng.

Bénh nhan dwoc xac dinh la du ,diéy kién, duwgc hwéng Hb tro Tai chinh sé khéng
bi tri hoan dich vu cham séc¢ Y té Can thiét.

Chung t6i hy vong bénh nhan hop tac voi quy trinh cia OLHS dé dwoc nhan Hb
tro Tai chinh hodc cac hinh thirc thanh toan khac va gép phan trang trai chi phi
cho dich vu cham séc dwa trén kha nang thanh toan cua ca nhan ho.

Qua trinh cap Hb trg Tai chinh sé dwa vao xac dinh nhu cau tai chinh clia ca
nhan va sé khong xét dén tudi tac, gidi tinh, chiing tdc, tinh trang xa hoi hay tinh
trang di cw, xu hwéng tinh duc hay lién minh tén giao.

V. Quy trinh/Tiéu chuan va Vai tro & Trach nhiém

A. Du diéu kién dwgc hwdng Hb trg Tai chinh

Trang2/5

1. H6 tro Tai chinh chi ap dung déi véi trach nhiém ctia bénh nhan, bao gdm
nhwng khéng gi¢i han cac khoan khau triv, ddng thanh toan, déng bao hiém
va danh cho cac cw dan tai tiéu bang Louisiana va Mississippi. Tw cach du
diéu kién dwoc hwdng Hb tro Tai chinh dwoc quyét dinh dwa trén Thu nhap
Ho gia dinh, tai san va quy md gia dinh cda bénh nhan.

2. OLHS sé cung cap khoan chiét khdu Hé tro’ Tai chinh 100% dbi véi cac dich

vu hop 1€ cho cac bénh nhan c6 Thu nhap Ho gia dinh & mirc 250% theo
Nguyén tac chi dao FPL hoac it hon.
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3. Céc bénh nhan c6 Thu nhap Ho gia dinh vwot qua 250% theo FPL cé thé du

5.

diéu kién nhén cac mirc gia chiét khau tuy tirng trwdng hop dua trén tinh
huéng cu thé cla ho, vi du nhu bénh nang hay khong du tiéu chuan dé cé bao
hiém y té, theo quyen tay y quyet dinh clia OLHS. Déi véi cac trwdng hop
ngoai lé cé thé can chirng tw de du diéu kién dwoc nhan Hé tro Tai chinh.

Céac trwong hop ngoai 1& bao gdm nhung khéng giéi han:

a. Duwoc pham dat tién;
b. Bénh giai doan cubi; hodc
c. Nhap vién nhiéu lan.

Néu khong tuan tha quy trinh sang loc déi véi bao hiém Medicaid va Hb tro
Tai chl'nhﬁcﬂa OLHS thi bénh nhan sé bi mat tw cach du diéu kién duwoc
hwdng HO tro Tai chinh.

Cac khoan chiét khau da cép trwdc 36 sé dwoc diéu chinh néu thong tin sau
nay cho thay théng tin da cung cap cho OLHS khéng chinh xac.

B. Dich vu C6 hiéu lyc Theo Chinh sach nay

1.

Hé tro Tai chinh co hiéu lyc voi tat ca Dich vu Chuyén khoa hodc Dich vu Ky
thuat Can thiét vé Y té , ngoai trir cac dich vu tra trwéc va co gia co dinh.

C. Cac Phuwong phap Qua d6 Bénh nhan Cé thé Bang ky Hé tro' Tai chinh

1.

Co thé yéu cau Hb tre Tai chinh bang dién thoai, email, fax, thu hogc tryc tiép
bang cach t&i phong Tw van Tai chinh dat tai cac co sé cia OLHS.

. Nhu c4u tai chinh sé& dwoc xac dinh bang cach danh gia nhu cau tai chinh ca

nhan va co thé:

a. Baogbm quy trinh dang ky (“Phu luc A”), trong dé bénh nhan hoac nguoi
bao I&nh ctia bénh nhan dwoc yéu cau hop tac va cung cap thong tin ca
nhan, tai chinh ciing nhw théng tin va chirng tir khac cd lién quan dén
viéc xac dinh nhu cau tai chinh;

i.  Don dang ky Hé tro Tai chinh can cung cép thém thong tin dé xem
xét phé duyét ranh gidi, cac trwdng hop khé khan va co so dw lon.

b. Bao gc’)r,n viéc sr dung cac ngudn dir liéu s&n cé cong khai bén ngoai,
cung cap thong tin ve kha nang chi tra cua bénh nhan hoéc ngudi bao
lanh cda bénh nhan (vi du diém tin dung);

c. S dung cong cu bén thtr ba néu bénh nhan cung cap thong tin khéng day
dd va cé thé dwoc st dung la ngudn chirng tir duy nhat dé quyét dinh H6
tro Tai chinh;
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d. Bao gdm né lwc hop ly clia OLHS dé khai thac cac nguén thanh toan va
bao hiém phu hop khac tlr cac chwong trinh thanh toan cla khu vwe cong
va khu vie tw nhan, dong thdi hd trer bénh nhan dang ky cac chuwong
trinh do; hoac

e. Bao gbém viéc xem xét cac tai khoan chwa tra ciia bénh nhan phai thu cho
cac dich vu da cung cap trwwdc doé va tién st thanh toan cldia bénh nhan.

3. Bénh nhan c6 thé dang ky Hé tro’ Tai chinh cho mot giai doan cham séc trong
vong 240 ngay ké tw ngay co hda don sau khi xuat vién cho giai doan cham
soc do. Quyet dinh vé Ho tro Tai chinh van c6 hiéu lwc trong muwoi hai (12)
thang tiép theo (ké tir 1an cham séc dau tién).

4. Sau khi hét muoi hai (12) thang cua ky H6 tre’ Tai chinh, bénh nhan phai nop
lai don xin hwéng Ho6 trg Tai chinh.

D. Khoan tién Tinh cho Bénh nhan

1. Céc bénh nhan duoc nhan hé tro tai chinh co thé khéng bi tinh tién thém cho
cuing dich vu thwérng dworc tinh tién cho bénh nhan khéng dwoc bao hiém.

E. Du diéu kién dwoc huwdng HS tro Tai chinh Gia dinh

1. Ngoai quy trinh dang ky HO trg Tai chinh chinh thirc, cac bénh nhan Khong
dwoc bdo hiém cung c6 thé dwoc gia dinh |a du diéu kién dwoc hu’ong Hb tro
Tai chinh cho cac chi phi dich vu dwa trén béng chung duvoc cung cap qua
viéc str dung cong cu sang loc cua bén thir ba, co thé dwoc st dung 1a ngudn
chirng ttr duy nhat dé ra quyét dinh H& tro Tai chinh.

2. Phi Can thiét vé Y té khong dwoc Medicaid hodc cac chwong trinh cham soc
cho bénh nhan khoéng co6 va khéng du dieu kién c6 bao hiém y té bao hiém co
thé dwoc gia dinh la du diéu kién dwgc huwdng HO trg Tai chinh.

3. Sb du tai khodn v&i cac khoan thanh toan dwoc thuc hién trudc do co thé
duoc coi la HO trg Tai chinh néu dwoc yéu cau thong qua Dich vu Khach
hang cho Tai khoan Bénh nhan; tuy nhién s6 dw nay sé khéng dwoc can
nhac thdng qua quy trinh Ho trg' Tai chinh gia dinh.

F. Phat hanh hoéa don va Nb lwc Thu phi

1. C6 thé xem Chinh sach Phat hanh héa don va Thu phi tai:

a. truc tuyén tai www.ochsnerlsuhs.org hodc

b. theo van ban yéu cu tai OLHS Financial Counseling Department 1541
Kings Highway, Shreveport, LA 71103.

2. OLHS sé khong ap dat cac nb luc thu phi bat thuwong, vi du nhw khéu triv tor tién
lwong, quyén nam glu noi & chinh hodc cac hanh dong phap ly khac dbi voi bat
ky bénh nhan nao ma khéng né lwc hop ly dé xac dinh liéu bénh nhan dé co6 du
diéu kién dwoc hwéng H6 tror Tai chinh theo chinh sach nay hay khéng.
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G. Tuyén truyén Chuwong trinh Hb tro Tai chinh cho cac Bénh nhan va Trong Cdng ddng

1. Co thé tim thay thong tin vé chwong trinh H6 tre Tai chinh tai ban ké hoa don
cua bénh nhan, trang web OLHS hoac t¢i phong Tw van Tai chinh dwgc dat
tai cac co sé& cua OLHS.

VI. Thwec thi va Ngoai lé

A. Viéc khong tuan thl chinh sach nay c6 thé dan dén ky luat Idy tién, I&n dén va
bao gom cham dirt tuyen dung doi v&i nhan vién hoac cham dirt hop dong hay
dich vu doi v&i nhan s bén thi ba, sinh vién hoac tinh nguyén vién.

VII. Tai liéu tham khao NGi bd
OLHS.REV.02 Quy trinh Phat hanh héa don va Thu phi (Thang 01/2019)

VIII. Tai liéu tham khao Bén ngoai

IX. Tién st cta Chinh sach
UH. 1.6-C HO tro Tai chinh (Thang 02/2014)

X. DPweoc phé duyét

Chuck Daigle, Giam déc Diéu hanh
Dr. Davis Lewis, Giam q’éc Y té
Vernon Moore, Giam doc Tai chinh

Ngwei xét duyét

William Thacker, Tro ly Pho chd tich: Chu ky Doanh thu
Elizabeth Roos, Trg ly Pho cha tich: Chu ky Doanh thu
Uy ban Quén ly Lién két, 29/11/2018

Uy ban Xét duyét Chinh sach, 25/10/2019
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