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Chu s& hiru Chinh sach  Chu ky Doanh thu

Quy trinh Phat héa do'n va Thu phi Bénh nhan

I.  Muc dich
Chinh sach nay dwa ra hwéng dan vé quy trinh thu no nhat quan cho tat ca sé dw ctia Nguoi
bao lanh.

Il. Pham vi
Chinh séch nay &p dung cho tat cd Ngwoi bao 18nh ctia bénh nhan cé sé dw diéu tri bénh
chwa thanh toan tai Ochsner LSU Health System (OLHS).

1. Binh nghia

A. Bon vi Thu hé Bén ngoai - Co quan pén ngoai chju trach nhiém di thué ngoai viéc thu n¢
trwére khi khodn ng dwoc coi la no xau.

B. Nguoi bao lénh- Bén chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi khéng dwoc bao hiém
hodc tat ca cac khoan phi khi bénh nhan khong c6 bao hiém (Bénh nhan Ty thanh
todn/Thanh toan riéng). Trong nhiéu treo'ng hop, bénh nhan la Ngwdi bao l1anh.

IV. Tuyén bd vé& Chinh sach
OLHS cam két tuan theo phwong thirc nhat quan dé théng bao cho tat cad Ngwoi bao 1anh vé
trach nhiém tai chinh va cho th&i han 120 ngay dé thanh toan sb dw tai khoan trwéc khi
chuyén tai khodn thanh no xau. Cac bwdc trong quy trinh thu ng bao gébm gti sao ké, goi
dién thoai, gvi thw, thanh toan hoa don truc tuyén va tiép can hoat dong dich vu khach hang
c6 thé cung cép hd tro vé yéu ciu thanh toan.

V. Quy trinh/Tiéu chudn va Vai trd & Trach nhiém

A. Sao ké

1. Sao ké& dwoc phat hanh ra trong vong 30 ngay lam viéc ké& tv khi xac dinh trach
nhiém ctia bénh nhan.

Téi thiéu 4 sao ké diéu tri bénh dwoc givi theo chu ky 30 ngay.

Sao ké vé bt ky sb dw nao trwdc day, 1a sé dw khong dwoc 1ap hoéa don cho bénh
nhan trong vong 12 thang sau khi xac dinh trach nhiém ctda bénh nhan, sé khéng
dwoc glri cho bénh nhan. S dw nay sé dwoc diéu chinh thanh sé khoéng kip chuyén
sang trach nhiém cta bénh nhan.

B. Quy trinh hoat déng thu ng bd sung

1. Trong vong 45 ngay ké tr ngay trach nhiém tai chinh cia Nguwoi bao 1anh dwoc xac
dinh, tai khoan sé du dieu kién dé bj goi yéu cau thu ng do déi ngl ndi by hoac Bon
vi Thu hé Bén ngoai thwc hién.

2. Néu tai khoan van khéng dugc thanh toanh sau 60 ngay, tai khodn sé dugc giao cho
Don vi Thu hé Bén ngoai.
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3. Tai khoan dworc gitr & Bon vi Thu hdé Bé&n ngoai cho dén khi sé dw chwa thanh toan
da 120 ngay va 4 sao ké da dwoc glvi

C. Xac dinh no x4u va quy trinh chuyén di

1. Taikhoan du diéu kién dé bj coi la no’ xau khi s6 du tai khoan chwa thanh toan trong
toi thieu 120 ngay ké tir ngay sao ké dau tién cia Ngudi bao lanh.
2. Tai khodn no xau duoc giao cho co quan thu no’ dé theo ddi tiép thdng qua cac quy
trinh tw dong cling nhw thu céng.
a. Co quan thu no dwoc quyén glvi thw phap ly va thwe hién cac cudc goi dién thoai
di.
b. Co quan chinh thyc hién hanh dong thu no tdi thiéu 120 ngay ké tir ngay chuyén
den.

c. Vao ngay thir 120, tai khodn chwa dwoc xr ly hoac tai khoan khéng nam trong

thu xép thanh toan dang hoat déng c6 thé bj déng va hoan tra.
D. Gidm Gia Cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém

a. Bénh nhan khéng c6 bao hiém tw dong hoi du diéu kién dé huéng gidam gia tbng
phi dich vu diéu tri. Di v&i bénh nhan khéng cé bdo hiém, gidm gia hé tro tai
chinh dwoc ap dung cho téng phi cac dich vu da diéu kién sau khi khau trir truéc
khodn gidm gia cho bénh nhan khéng cé bao hiém vé khoan phi k§ thuat. Cac
khoan giam gia cho bénh nhan khdng cé bao hiém dwoc tinh riéng cho méi co' s&
va thé hién loi tire trung binh clia ngwdi thanh toan bang cach xem xét Medicare
va cac khoan thanh toan thwong mai thuc t& va khoan thanh toan dy kién (bao
gdm ca phan bénh nhan chi tra) trong khoang thdi gian 1 nam.

VI. Thuec thi va Ngoai lé

A. Viéc chuyén tai khoan dén co quan thu ng bén ngoai trvdc thoi han c6 thé do nguoi dai
dién quyét dinh b4t ké thoi gian no vi cac ly do sau day:

1. Thw Bi Tra V&/Bd Qua.
2. Chét/Thira ké

a. Tuan tha quy dinh cia Medicare, OLHS sé& ngirng cac quy trinh hda don sau khi
nhan dwoc théng bao chinh thirc vé cai chét cia nguwdi bao lanh.

b. Tai khodn c6 s6 dw chwa thanh toan cé thé dwgc chuyén dén mét co' quan bén
ngoai dé nghién ctru thém dé xac dinh xem c6 nén yéu cau chi tra dwa theo tai
san hay khéng.

3. Viéc thiéu ké hoach thanh toan ctia bénh nhan va truy ddi chwong trinh cho vay.
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B. Mot sb tai khodn khong bi g&ri dén cac co quan thu no dya theo cac tiéu chi duwoc xac
dinh trwéc. Vi du cac tai khoan dwoc tinh dén trong quy tac giam tai la:

1. Qubc té
2. Cbng Trinh Nghién Ctru
3. Cham séc cubi doi
C. Yéu cau ngoai 1& ddi véi chinh sach nay phai dwgc gl cho 1anh dao clia bo phan Theo
D6i Ngwoi Bao Lanh (Guarantor Follow-up) va mo ta ly do yéu cau ngoai lé.

D. Trwéc khi chap thuan bt ky yéu ciu ngoai lé nao, tat cd nhan vién sé tiép tuc tuan tha
véi cac quy dinh cla chinh sach.

VI1.Tai liéu tham khao N6i bd
Muc nay duoc dé tréng cé chd y.

VIIl. Tai liéu tham khao Bén ngoai
Muc nay duoc dé tréng cé chd y.

IX. Tién s& cGa Chinh sach
UH. 1.6.1-C Héa don va Thu ng (thang 10 nam 2016)

X. DPugc phé duyét
Chuck Daigle, Giam dbc Diéu hanh
Tién si Davis Lewis, Giam dbc Y té
Vernon Moore, Giam dbc Tai chinh

Nguoi xét duyét

William Thacker, AVP: Chu ky Doanh thu

Scott Smith, Tro ly Phé cha tich: Chu ky Doanh thu

Elizabeth Roos, Trg' ly Phé cha tich: Uy ban Quan ly Chung Chu ky Doanh thu,
ngay 20 thang 2 nam 2019

Uy ban Soat xét Chinh sach, ngay 25 thang 10 nam 2019
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